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1. INTRODUCCION

A la vista del Informe Provisional de renovacién emitido por la Comisidn de Acreditacién de I’Agéencia
Valenciana d’Avaluacié i Prospectiva (AVAP), Berklee Valencia y la Universitat Politécnica de Valencia
sometemos a la consideracidon de AVAP las alegaciones contenidas en el presente documento.
Entendemos que el informe y evidencias presentadas en su momento junto con el resultado de la
visita del comité de evaluacién externay el plan de mejora que adjuntamos justifican la concesién de
la reacreditacion.

Las alegaciones se centran en los criterios que han obtenido una valoracion de C (se alcanza
parcialmente) y muy especialmente en los que ha sido D (no se alcanza). Asi pues, no entraremos a
comentar aquellos criterios que ya han sido valorados con B (se alcanza). Las justificaciones que
presentamos se basan en las explicaciones que ya aportamos en el informe de autoevaluacion vy las
evidencias que lo acompafiaron, junto con las evidencias adicionales que se aportaron para la visita
del Comité de Evaluacidn Externo. En algunos casos hacemos también mencién expresa a secciones
especificas de la web de Berklee Valencia, que ya existian cuando se presentd el informe. Uno de los
argumentos centrales de estas alegaciones es que en el Informe Provisional de AVAP no se han
tenido en cuenta, o no han sido valoradas adecuadamente, algunas de estas evidencias.

Asimismo, hay que mencionar que el Comité de Evaluacién Externo manifestd en la reunidn final de
la visita su intencidn de proponer una valoracion favorable a la reacreditacidn del master. En esta
misma linea, el comité valora en su informe los Criterios 3 y 4 con “se alcanza parcialmente”
mientras que en el informe provisional de AVAP es de “no se alcanza”. Al mismo tiempo, hay que
destacar que juntamente con este Master, Berklee Valencia ha solicitado la reacreditacién del
Master Universitario en Composicién Musical para Cine, Television y Videojuegos (Scoring for Film,
Television and Video Games). La estructura organizativa, informacién disponible y procesos de
calidad de los dos mdsters son exactamente los mismos, y asi lo pusimos de manifiesto en el informe
de autoevaluacién y las evidencias aportadas (muy similares en ambos casos), sin embargo algunos
criterios reciben una valoracion distinta por parte de AVAP.

A través de este escrito de alegaciones queremos destacar los siguientes aspectos que inciden en la
valoracion del master:

1. Informacidn publica y transparencia

Desde la verificacién del Master y la subsiguiente reacreditacidn, tanto por un impulso propio como
en respuesta a las sugerencias de mejora propuestas por AVAP y ANECA, Berklee Valencia ha
realizado un esfuerzo constante por actualizar y mejorar el acceso a la informacion sobre este titulo
que pone a disposicidon de los estudiantes actuales y futuros, asi como de otros agentes interesados
en el mismo. En las alegaciones al Criterio 2, demostramos con referencias a las evidencias ya
presentadas y numerosos links a la pagina web de Berklee Valencia que la informacién disponible es
amplia, completa y accesible, y responde totalmente a las necesidades del master y las exigencias en
este apartado de de la propia AVAP.



2. Sistema de Garantia Interna de Calidad

Berklee Valencia y la UPV han realizado en los Ultimos afios un fuerte trabajo de armonizacién de sus
sistemas de garantia de calidad, aunque somos conscientes de la dificultad que supone el
acercamiento entre los dos modelos que subyacen a cada una de las formas de organizar la garantia
de calidad de las dos instituciones. Berklee Valencia esta sujeto al reconocido modelo NECHE (New
England Commission of Higher Education), mientras que el Sistema de Garantia de Calidad de la UPV

tiene un enfoque determinado por el programa AUDIT. Estos dos modelos tienen notables
diferencias en su planteamiento, y aunque ambos proponen una introduccion por procesos y
procedimientos, estdn orientados a resultados (mucha mds NECHE que AUDIT). Una acreditacidn es
una evaluacion ciclica orientada a resultados y en este sentido el modelo de garantia de calidad
implementado por Berklee Valencia, pese a presentar diferencias frente a los referentes de los

modelos en el ambito espafiol, garantiza el alcance satisfactorio de los resultados de aprendizaje que
propone el titulo. Durante este proceso de reacreditacion hemos demostrado la fortaleza de estos
resultados, como asi lo ha confirmado tanto AVAP como el Comité de Evaluacién Externo al valorar

positivamente el Criterio 6.

3. Profesorado (perfil, acreditaccion y actividad profesional e investigadora)

El perfil y prestigio profesional del profesorado es uno de los aspectos que los egresados del master
mas valoran a la hora de calificar el impacto que ha tenido su etapa formativa en Berklee Valencia en
su carrera. La actividad que desarrollan los profesores en la vanguardia de un campo tan cambiante
y exigente como el de la industria global de la musica y el espectaculo, garantiza que los estudiantes
obtengan una formacidn totalmente actualizada, ofreciéndoles un desarrollo profesional como
pocas instituciones educativas les pueden proporcionar en el mundo en esta disciplina. Al mismo
tiempo, el equipo docente pone constantemente al dia su preparacién pedagdgica a través de los
Faculty Development Programs ofrecidos tanto por Berklee Valencia como por la oficina
correspondiente en Boston. La eficacia de estos procesos se ha puesto en evidencia, por ejemplo,
con los cambios educativos a los que ha obligado el COVID.

En el apartado 3.3 de la Memoria de Aprobacién del Titulo (2011) que fue verificada, se indicaba
claramente que la orientacion del mismo es PROFESIONAL. La mejor acreditacién que pueden
presentar los profesores del master es precisamente su propio perfil y reconocimiento profesional,
el cual no siempre queda reflejado en una titulacién académica como un doctorado. Por este mismo
motivo el tipo de actividad innovadora, creativa y de investigacidn que llevan a cabo es dificilmente
evaluable en los mismos términos y con los mismos criterios que la investigacion cientifica y
académica tradicional.

Es también preciso destacar la importante labor que realizan los profesores visitantes cuyos perfiles
son de primerisimo nivel y que no necesariamente tienen la formacién académica exigida por la
AVAP. Sin embargo, su conocimiento y experiencia en las dreas que ensefian avalan sobradamente
su capacidad para impartir clases sobre estos temas. Estos son el caso, de por ejemplo Scott Cohen,
Chief Innovation Officer de Warner y fundador de The Orchard, una de las empresas mas
innovadoras y exitosas en la historia de la industria musical a nivel mundial. O la publicista Yvette
Noel Schurer, responsable de la imagen publica de artistas mundialmente reconocidos como
Beyoncé, o Adele. Ambos profesores visitantes imparten clases cada afio en el master. Igualmente,
este semestre, el grupo ganador de 4 grammys, Snarky Puppy estara realizando una residencia de 10



semanas con los alumnos donde abordaran temas que van desde la gestion de giras y festivales
hasta técnicas compositivas.

4. Resultados
Los resultados de aprendizaje planteados en el titulo se alcanzan, como lo constaté el Comité de

Evaluacidon Externay asi lo refleja el informe provisional de AVAP. Por su parte, los indicadores de
insercién laboral y satisfaccion son excelentes, por lo que entendemos que las ponderaciones que se
realizan a la hora de valorarla renovacion de la acreditacidn deberian considerar sobretodo estos
resultados, con flexibilidad para entender que las particularidades de cada titulo, drea o centro
pueden llevar a utilizar mecanismos (procesos y procedimientos) diferentes para lograr los objetivos

planteados en el disefio del titulo.

Tal como ya mencionamos en el informe de autoevaluacién y recoge un articulo de La Vanguardia
publicado el 30/04/2020 [E16.1.1], el campus de Berklee en Valencia ha sido reconocido por la
revista 'Billboard' como una de las mejores escuelas de negocios del mundo en el ambito musical,
situandola entre las cuatro mejores fuera de Estados Unidos, gracias a su programa Master of Arts in
Global Entertainment and Music Business [E16.1.2]. Este reconocimiento internacional es una
muestra mas del nivel alcanzado por este master y su posicionamiento en el mercado educativo
mundial.

Consideraciones generales

Teniendo en cuenta lo expuesto y con las alegaciones que se detallan a continuacién, solicitamos a
AVAP la reconsideracion de la valoracion global del titulo. Por otra parte, solicitamos una reflexion
en AVAP o en su caso, que la propia agencia la traslade al Consejo de Universidades, acerca de la
necesidad de buscar férmulas que permitan manejar con mas flexibilidad situaciones muy
particulares que se producen en los criterios de evaluacion en algunos campos como el artisticoy
donde los estandares de calidad ligados a algunos indicadores producen que queden fuera del
sistema universitario titulos cuya calidad e incluso excelencia es reconocida ampliamente en el
ambito social y profesional y cuyo perfil competencial corresponde a un nivel de grado o master del
marco de cualificaciones. En este sentido, aspectos como el nimero de doctores o el reconocimiento
de la investigacion (en cantidad y forma) suponen en muchas ocasiones un escollo insalvable que
impiden a algunas titulaciones superar los procesos de evaluacién externa e integrarse en el sistema
de educacion superior. El titulo del que es objeto este documento es una muestra de ello.



2. ALEGACIONES A LAS VALORACIONES DE LOS CRITERIOS

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. C: Se alcanza parcialmente

Este criterio recibe una calificacién de “se alcanza (B)” para el Master Universitario en Composicion
Musical para Cine, Televisidn y Videojuegos (Scoring for Film, Television and Video Games), cuando,
tal como se desprende del informe de autoevaluacidn y las evidencias presentadas, la organizacion y
procesos de coordinacion en este dmbito son los mismos en ambos casos. En concreto, en el
apartado 1.3 del Master en Composicidn Musical para Cine la valoracion es de “se alcanza” y en la
motivacion se dice:

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en las modificaciones de la memoria verificada. Los mecanismos de
coordinacioén vertical y horizontal presentan mejoras respecto a lo referido en anteriores
informes. De las entrevistas mantenidas con los distintos colectivos, se infiere existe un alto
grado de coordinacién, pero que la misma adolece de cierta informalidad, favorecida por el
tamafio del campus y lo reducido del claustro.

Por ello, seria deseable que los mecanismos de coordinacién continden formalizandose. Se
aconseja que, en la medida de lo posible, se elabore un protocolo que incluya tanto la
secuencia de las reuniones como los procedimientos para el levantamiento y aprobaciéon de
actas, que en la actualidad son algo escuetas.

Somos conscientes de la necesidad de mejora continua en este apartado, sin embargo, siendo los
mecanismos de coordinacién practicamente iguales para ambos masters, no entendemos que hayan
obtenido una valoracién diferente Por otra parte, la escasez de evidencias formales sobre
coordinacion horizontal no implica que no existan, como en el mismo informe se sefiala. El reducido
tamafio del centro y del nimero de profesores justifica que la coordinacion se realice de manera
habitual sin necesidad de generar constantemente evidencias de este proceso. Este hecho se sefiala
también en el informe.

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacién horizontal y vertical
entre las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la
carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje. C: Se alcanza parcialmente

1.4 Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado
para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la
memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones. C: Se alcanza parcialmente

a) Los mecanismos de calidad verticales se aplican al programa de forma anual o semestral, en
una articulacién fundamentalmente basada en la recogida de evidencias relativas a
resultados y satisfaccion. Las evidencias de coordinacidn horizontal son escasas sin apenas



indicadores. Las reuniones de departamento evidenciadas son poco frecuentes y se han
realizado entre solo dos o tres profesores. Se indica un nivel de coordinacién basado en un
contacto personal frecuente y directo entre el profesorado, que no queda recogido en las
evidencias. Este tipo de coordinacidn se justifica por el reducido tamafio del departamento y
del nimero de profesorado. Aun asi, seria conveniente acompafiar las consultas, temas y
decisiones de algun tipo de constancia que permita evidenciar esta coordinacién de caracter
menos formal que parece prevalecer en la aplicacién del programa.

Entre las evidencias que se adjuntaron al informe de autoevaluacién se incluyeron las
siguientes relacionadas con este criterio:

e E3.2 - Faculty Meetings

O E3.2.1 - Faculty Meetings (Campus-Wide)
E3.2.1.1 - 2017 Fall Semester Faculty Meeting
E3.2.1.2 - 2017 Spring Semester Faculty Meeting
E3.2.1.3 - 2018 Fall Semester Faculty Meeting
E3.2.1.4 - 2018 Spring Semester Faculty Meeting
E3.2.1.5 - 2019 Spring Semester Faculty Meeting
E3.2.1.6 - 2020 Spring Semester Faculty Meeting
E3.2.1.7 - Opening Day 2020 with Zoom Links
O E3.2.2 - Post faculty meeting survey Fall 2018

O E3.2.3 - VALT meeting agenda and minutes
O E3.2.4 - Faculty Meeting 23.10.2020

e E3.6 - GEMB Dep Meetings

o E3.6.1-GEMB Dep Meetings 2016-17
E3.6.2 - GEMB Dep Meetings 2017-18
E3.6.3 - GEMB Dep Meetings 2018-19
E3.6.4 - GEMB Dep Meetings 2019-20
E3.6.5 - GEMB Dep Meetings 2020-21

O O O O

Ademas de las reuniones generales semestrales del claustro de Berklee Valencia, se ha
proporcionado informacion sobre las reuniones del departamento de este master (GEMB).
Estas reuniones son el principal punto de encuentro del profesorado para abordar
cuestiones referentes a temas organizativos y académicos del master.

Tal como hemos dicho al inicio de este apartado, la valoracién que ha recibido el Master de
Composicion Musical para Cine ha sido de “se alcanza” y en la motivacion se afiade: “Los
mecanismos de coordinacién vertical y horizontal presentan mejoras respecto a lo referido
en anteriores informes. De las entrevistas mantenidas con los distintos colectivos, se infiere
existe un alto grado de coordinacién, pero que la misma adolece de cierta informalidad,
favorecida por el tamafio del campus y lo reducido del claustro.”

Si bien estos mecanismos son exactamente iguales en ambos masters, el de Industria Global
de la Musica recibié una valoracion mas desfavorable, pese a que se aportaron mas



b)

c)

evidencias sobre las reuniones de coordinacién para este mdster [E3.6], por lo que
consideramos que dicha valoracion no estd justificada (no responde a la documentacion
aportada).

El nimero de plazas se ha excedido en casi todas las convocatorias, si bien en muy pequefa
cantidad desde su ampliacién.

Desde la modificacion con la que se aprobé el aumento de plazas a 40, estas solo se han
excedido ligeramente en 2019-20 (42). Uno de los motivos para solicitar la modificacion fue
precisamente la adaptacién del nimero de plazas a las necesidades del programa de
acuerdo con las posibilidades reales que los recursos humanos y materiales permitian. Uno
de los motivos por los que este nimero puede ser a veces superior es que suele haber un
pequefio porcentaje de estudiantes a los que se les ofrece una plaza que finalmente deciden
no matricularse y resulta extremadamente dificil hacer un calculo exacto. Es por lo tanto
necesario, y practica habitual en muchas universidades, ofrecer un nimero de plazas
ligeramente superior.

No se documenta ningun caso de solicitud de reconocimiento de créditos o de
excepcionalidad en la normativa de permanencia.

Tal como se indicé claramente en el informe de autoevaluacidn, no se documenta ningun
caso porque no lo ha habido. En la Evidencia E5.1 también se indicaba: Desde el curso
académico 2016-17, no se ha producido ningun caso de reconocimiento de créditos en este
madster. Sin embargo, todos los estudiantes deben realizar una prueba de finanzas para
determinar su nivel de conocimientos y la seccion en la que deben matricularse. Si un
estudiante demuestra tener un conocimiento sobresaliente de esta materia, se le exime de la
asignatura de finanzas y se le permite tomar otras asignaturas para alcanzar la cantidad
requerida de créditos para la graduacion.

Si un estudiante desea solicitar reconocimiento de créditos, la normativa aplicable estd
disponible en la version online del “Graduate Bulletin”:
https://college.berklee.edu/graduate-bulletin-2020—2021/berklee-valencia-sistemas-de-

transferencia-y-reconocimiento-de-créditos

al que se accede desde la seccion “Program Information” de la pagina del Master en la web
de Berklee Valencia::
https://valencia.berklee.edu/academic-programs/master-degrees/master-of-arts-in-global-

entertainment-music-business/#.tab _program information

También se proporciona informacién al respecto en pdgina 11 del “Policy Handbook for
Students”:
https://www.berklee.edu/policy-handbook-students

Al que también se accede desde la seccion “Student Policies de la web de Berklee Valencia:
https://valencia.berklee.edu/student-services/#.tab_policies




En las recomendaciones de este criterio, el informe provisional de AVAPO indica: Se recomienda
agrupar la optatividad en funcién de los distintos itinerarios del Practicum. Sin embargo, En el
informe de autoevaluacién ya dijimos: Los perfiles que Berklee busca en los potenciales estudiantes
del mdster, requerimientos de acceso, criterios y procesos de admision estdn claramente reflejados
en la seccion correspondiente de la pdgina web de Berklee Valencia [E4.1.1] y se complementan con
materiales de soporte para ayudar a los futuros estudiantes en todo el proceso [E4.1.2].

Asimismo, durante la visita del Comité de Evaluacién Externo, el Sr Resina pregunto especificamente
sobre la eleccidn de asignaturas optativas y se le respondid que los estudiantes tienen reuniones con
un asesor con quien pueden discutir cudl puede ser la mejor eleccién en funcién de los distintos
itinerarios del practicum y su futura trayectoria profesional. El reducido tamafio del master y la
atencién personalizada que recibe cada estudiante, nos permiten asesorar en profundidad a los
alumnos para ayudarles a tomar las mejores decisiones respecto a las distintas opciones que ofrece
el programa de estudios.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. D: No se alcanza

2.1 Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion. D: No se alcanza

La valoracion de este criterio para el Master Universitario en Composicion Musical para Cine,
Television y Videojuegos es de “se alcanza parcialmente” y en la motivacién se dice que la
informacién en la web es muy accesible e intuitiva. La informacién que se publica es la misma y esta
estructurada igual para los dos masters, por lo que no entendemos que aqui se valore con un “no se
alcanza”.

2.2 La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de
interés del sistema universitario de ambito nacional e internacional es fdacilmente accesible. D: No
se alcanza

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la
informacion relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos. C: Se
alcanza parcialmente

Cabe destacar que toda la informacion académica relevante que se encuentra en nuestra web es de
acceso publico, por lo que todas las personas interesadas pueden informarse debidamente y con
anticipacién. La informacidn referente al master y su plan de estudios se encuentra de manera
detallada en el apartado “Graduate Programs” de nuestra web:
https://valencia.berklee.edu/academic-programs/master-degrees/master-of-arts-in-global-

entertainment-music-business/#.tab courses




La informacion relacionada con el proceso de admisidn se encuentra en la seccién “Graduate
Admissions”:
https://valencia.berklee.edu/admissions-berklee-valencia/#.tab_intro

Los resultados de aprendizaje previstos se encuentran descritos tanto en la section “Program
Information”:
https://valencia.berklee.edu/academic-programs/master-degrees/master-of-arts-in-global-

entertainment-music-business/#.tab_program information como en las guias docentes (Syllabus) de

cada una de las asignaturas (Courses) que se adjuntan en la seccién correspondiente, por lo que los
alumnos pueden acceder a esta informacidn incluso antes de estar matriculados:
https://valencia.berklee.edu/academic-programs/master-degrees/master-of-music-degree-in-

scoring-for-film-television-and-video-games/#.tab courses

La estructura en Mddulos, Materias y Asignaturas (Courses) que fue aprobada por ANECA en la
ultima modificacion, queda claramente reflejada en esta seccién de la pagina del master. Se afade
también un ejemplo sobre cdmo se pueden distribuir las asignaturas a lo largo de los tres semestres:
Click here to see a sample schedule for the academic year. Al final de la descripcidn de cada

asignatura se puede acceder a su guia docente (Syllabus).

A continuacidn, aclaramos los aspectos que segun la apreciacion de AVAP no cumplen con los
criterios establecidos, y justificamos los motivos por los que consideramos que el master si los
alcanza:

a) No se ha tenido acceso a informacion acerca de las plazas ofertadas, el idioma de
imparticion del titulo o el lugar de imparticion. Sin embargo, tal como se puede comprobar
en los distintos links adjuntos:

e Lainformacion sobre las plazas ofertadas esta disponible en la seccidn “Graduate
Admissions / Entrance Requirements”, donde en el ultimo parrafo del apartado relativo a
este titulo (Master of Arts in Global Entertainment and Music Business) se indica
claramente:

Up to 40 students can take part in the Global Entertainment and Music Business program
each year.
https://valencia.berklee.edu/admissions-berklee-valencia/#.tab_eligibility-requirements

® Enlapregunta 15 de la seccion “Graduate Admissions / FAQs” se aclara cual es el idioma de
imparticién por si hay alguna duda:
Q: Are classes in English or Spanish? All classes are taught in English.
https://valencia.berklee.edu/admissions-berklee-valencia/#.tab fags

o Ellugar de imparticion y caracteristicas del Campus de Berklee Valencia se pueden ver en la
seccion de la web “Campus Tours and Facilities”: https://valencia.berklee.edu/valencia-

campus/facilities/, que incluso incluye un completo tour virtual, incluidas las clases,

estudios, salas de ensayo, etc. De esta manera los estudiantes pueden comprobar en
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b)

primera persona, sin necesidad de desplazarse a Valencia, la excelencia de las instalaciones y
equipamientos que tendran a su disposicion si deciden matricularse.

En el apartado "Accreditation" de la web institucional no se aporta ninguna informacion
relativa a los procesos de seqguimiento y de acreditacion, ni tan siquiera la memoria
verificada o la memoria de modificacion. Del mismo modo, tampoco se ha podido comprobar
que se haya dado publicidad a encuestas u otra informacion relacionada con los indicadores
del titulo.

Sin embargo, en la seccién de la web “Accreditation and Disclosures”
https://valencia.berklee.edu/valencia-campus/accreditation/

se indica que: All accreditation reports are available at the college's main accreditation page
y se incluye un link a la misma “Berklee Valencia Accreditation and Disclosures”
https://www.berklee.edu/institutional-research-assessment/valencia-spain-campus-

accreditation

Tal como se puede comprobar, en la seccion “Accreditation, Supervision and Reaccreditation
Reports” de esta Ultima pagina se encuentra toda la documentacion relativa a los procesos
de acreditacion, reacreditacién y modificacion:

Modification Reports

® Amended Program
Accreditation Reports and Quality Control Indicators

® 2017 Visit

O 2017 Self-Study

® Management Reports
O 2018-2019
O 2017-2018
O 2016-2017
O 2015-2016 revised
O 2015-2016 original

NECHE Reports

ANECA Verified Report for the Master of Arts in Global Entertainment and
Music Business

® Education Ministry Webpage (RUCT) for Master of Arts in Global
Entertainment and Music Business

® Ministry of Education Approval for the Master of Arts in Global
Entertainment and Music Business

O Approval

O Renewal

11



Esta pagina, “Graduate and Alumni Surveys”:
https://www.berklee.edu/institutional-research-assessment/graduate-and-alumni-surveys

contiene a su vez la informacion relativa a las diversas encuestas de satisfaccion realizadas
durante los ultimos afios académicos a los alumnos y ex alumnos de cada programa. Esta
informacién se incluyé también en las evidencias que acompafian el informe de
autoevaluacion [Evidencia 2]. Las personas interesadas pueden acceder a ella desde la
pagina de la web de Berklee Valencia, “Accreditation and Disclosures” antes citada,
pinchando en el link “College’s official accreditation page”
https://www.berklee.edu/institutional-research-assessment/valencia-spain-campus-

accreditation

y una vez alli en la seccion dedicada a “Surveys”.

Mas informacidn esta disponible en el Berklee “Factbook”:
https://www.berklee.edu/institutional-research-assessment/factbook al que se accede

desde un link que se encuentra al final de la secciéon “About Us” de la web de Berklee
Valencia: https://valencia.berklee.edu/valencia-campus/about-us-2/

En la introduccion exponen algunos aspectos generales del programa formativo y el perfil del
estudiante (Who we are Looking for); sin embargo, no existe informacion publica util para los
estudiantes u otros agentes de interés en lo referente a los criterios de admision, definicion
correcta y clara de las vias y requisitos de acceso al titulo de acuerdo al RD 861/2010 o el
procedimiento de envio de solicitudes, con arreglo a lo establecido en la Memoria verificada.

Ademas de la introduccidn, la seccién “Program Information”
https://valencia.berklee.edu/academic-programs/master-degrees/master-of-arts-in-global-

entertainment-music-business/#.tab_program_information incluye informacién directa o

links a las paginas correspondientes sobre:

® Program Purposes and Learning Outcomes

® Program Concentrations

e Culminating Experience (Trabajo Final de Master)

® Culminating Experience Examples

® Academic Calendar

® Graduate Bulletin https://college.berklee.edu/graduate-bulletin en el que entre
otras muchas cuestiones se amplia la informacién sobre la Culminating Experience

e Student Policies

® Accreditations and Disclosures

e Graduation Requirements

e Link al “Student Handbook” https://docs.google.com/document/d/1 -

k4ggtMGXDy7cs2zPioDbQUVkKF5DCiUP6pwgcSJVOI/edit

En la pagina “Graduate Admissions de nuestra web”
https://valencia.berklee.edu/admissions-berklee-valencia/ se incluye informacidn detallada

sobre los requerimientos y proceso de admisidn a los Masters que ofrece Berklee Valencia,
incluido el Master Universitario en Industria Global de la Mdusica y el Espectaculo (Global
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d)

Entertainment and Music Business). Esta informacidon complementa la seccidon “Who We Are
Looking For” y en ella se especifica claramente:

® Graduate Admissions Process
https://valencia.berklee.edu/admissions-berklee-valencia/#.tab intro

e Entrance Requirements (detallados para cada Master)
https://valencia.berklee.edu/admissions-berklee-valencia/#.tab eligibility-

requirements
e How to Apply

https://valencia.berklee.edu/admissions-berklee-valencia/#.tab how-to-apply

® Application Deadlines
https://valencia.berklee.edu/admissions-berklee-valencia/#.tab application-

deadlines
® Interviews
https://valencia.berklee.edu/admissions-berklee-valencia/#.tab_interviews
e Auditions

https://valencia.berklee.edu/admissions-berklee-valencia/#.tab auditions

e Contact Us
https://valencia.berklee.edu/admissions-berklee-valencia/#.tab _request-

information
e FAQs (Preguntas frecuentes)
https://valencia.berklee.edu/admissions-berklee-valencia/#.tab fags

Esta completa informacién sobre los requerimientos y procesos de admision permite a los
estudiantes interesados conocer de antemano todo lo que necesitan para saber si este
master es el que buscan para avanzar en su carrera profesional y los procesos a seguir si
estan interesados en cursarlo. En caso de dudas hay una seccidn dedicada a Preguntas
frecuentes (FAQs), en la que por ejemplo se aclara, como ya hemos dicho, que las clases se
imparten en Inglés. Ademas, ponemos a disposicidn del publico interesado, los datos
necesarios para contactar directamente con Berklee Valencia, disponibles en todas las
secciones de la pagina, asi como los correos especificos de cada departamento para
garantizar la atencidn de nuestros potenciales estudiantes y la entrega de informacion a los
mismos: https://valencia.berklee.edu/contact-us/

Con respecto a la informacion sobre el claustro docente, la web institucional refleja el perfil
de diez docentes de los que no es posible comprobar su dedicacidn al titulo, su perfil
académico o su tipologia contractual; no es posible comprobar, por tanto, el personal
docente que garantiza la continuidad del titulo.

La seccidn “Faculty”
https://valencia.berklee.edu/academic-programs/master-degrees/master-of-arts-in-global-

entertainment-music-business/#.tab faculty profiles

presenta al claustro docente de este Mdster. De cada uno se indica su categoria dentro de la
estructura académica del centro: Progam Director, Instructor o Associate Professor, su
biografia, aspectos destacados de su trayectoria profesional y educativa, y su titulaciones
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académicas. El nombre del profesor que imparte cada asignatura se encuentra en el plan de
estudios de cada una de ellas (Syllabus) que se pueden ver en la seccidn “Courses”
https://valencia.berklee.edu/academic-programs/master-degrees/master-of-arts-in-global-

entertainment-music-business/#.tab courses

A modo de ejemplo se puede ver el Syllabus de la asignatura “Copyright and Contract
Management” al que se accede a través del link “Sample Syllabus for MB-551"
https://docs.google.com/document/d/1gMwwTKNIYHGg-Ce-0B8ZZRteS42tw470kBPRAq -
3QY/edit

Donde se indica, Instructor’s Name: Pete Dyson

No se ha podido comprobar, sin embargo, la existencia de un calendario propio del titulo, con
indicacion de fechas de examen o espacios. Con respecto a éstos, el alumnado no tiene
acceso desde la web institucional a una guia detallada de los espacios, recursos y servicios
que ofrece el centro.

Informacién detallada sobre el calendario académico para los estudiantes de mdster y otras
fechas importantes durante el curso se encuentran en la seccidon “Academic Calendar” de la
web:

https://valencia.berklee.edu/academic-programs/academic-calendar/

Los periodos dedicados a exdmenes son los mismos para todos los masters y se establecen
con anticipacidn, tanto los de mitad (mid-term) como los de final de semestre y aparecen
claramente reflejados en el Calendario Académico. Las fechas y aulas concretas de cada
examen se comparten con los alumnos directamente a través de nuestro sistema de
comunicacion interna “OL”. Los estudiantes reciben esta informacién por adelantado y
pueden encontrarla facilmente en su perfil my.berklee.edu.

Respecto a los espacios, recursos y servicios que ofrece Berklee Valencia a sus estudiantes,
ademas de la completa informacidn a la que tienen acceso a través del portal/intranet
my.berklee.edu, la seccién “The Campus” de la web, incluye, entre otros apartados, los
siguientes:

e Campus Tours and Facilities (incluido un tour virtual del campus)
https://valencia.berklee.edu/valencia-campus/facilities/

e Concerts and Events
https://valencia.berklee.edu/concerts-and-events/
e Student Services

https://valencia.berklee.edu/student-services/

e Student Accounts
https://valencia.berklee.edu/studentaccounts/

® Academic Calendar
https://valencia.berklee.edu/academic-programs/academic-calendar/

® |[nternational Career Center
https://valencia.berklee.edu/international-career-center/
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En respuesta a la recomendaciéon que hace AVAP en este criterio: Se deben completar las guias
docentes, queremos seialar que los responsables del master y su equipo de profesores estan
comprometidos con la mejora y actualizacion de las guias docentes de todas las asignaturas, sin
embargo, desde Berklee Valencia consideramos que las actuales son ya muy completas y Utiles para
los estudiantes, tal como se puede comprobar en el ejemplo de Syllabus comentado anteriormente:
MB-551 - Copyright and Contract Management. Estas guias docentes (Syllabus) incluyen una amplia
informacién sobre las asignaturas distribuida en diversos apartados, tales como:

Course Title and Credits
® General Information
O Instructor’s Name & Email
o Course Chair
o Program Director
Course Description
General Competencies
Specific Competencies
Learning Outcomes
Learning Activities
Course Material
Assessment Requirements / Assessment instruments
Grade Determination
Course Calendar
Course Content
Policy for submitting late assignments
Academic Honesty
Attendance/Participation
Diversity Statement
Equity Statement
Withdrawal Policy
Disclosure of Disability

Berklee Definition of aCredit Hour Correspondence to European Higher education
Area Definition

Technology and Other Resources

College Mission and Diversity

Email Communication

Grading Criteria (Spanish - EHEA and Berklee)
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3. D: No se alcanza

A diferencia de AVAP, cabe destacar que para el Comité de Evaluacién Externo, tras su visita, ha
considerado en su informe que este criterio “se alcanza parcialmente”.

3.1 El SGIC implementado garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y de los
resultados relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones, en especial los resultados de
aprendizaje y satisfaccion de los grupos de interés. C: Se alcanza parcialmente

Aqui el Comité de Evaluacién Externo concluye que este criterio “se alcanza” y sin embargo AVAP
valora que “se alcanza parcialmente”.

3.2 El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo
y garantiza su mejora continua a partir del andlisis de datos objetivos y verificables. D: No se
alcanza

3.3 El SGIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. C: Se alcanza parcialmente

a) EISGIC de Berklee no se localiza integrado o como parte especifica del SGIC de la UPV. Es
necesario una integracion entre ambas instituciones de cara a la mejora de calidad del
Master Universitario en Industria Global de la Musica y el Espectdculo. Se constata con la
ausencia de reuniones de los responsables de este titulo con los responsables de calidad de
la UPV, asi mismo en las audiencias se verifica que los responsables del Master Universitario
en Industria Global de la Musica y el Espectdculo no comparten reuniones de coordinacién
con la UPV. Desde Berklee se aporta informacién del titulo a través de un informe a la UPV,
sin una integracion bidireccional entre ambas instituciones con el objetivo de hacer efectiva
la coordinacion, ni de evaluacién de calidad, etc.

Berklee Valencia cuenta con un completo SGIC, cuya descripcidn detallada se adjunté como
evidencia con el informe de autoevaluaciéon [E6.1.1]. Este documento es publico y se puede
acceder al mismo en la pagina “Accreditation and Disclosures” de la web de Berklee Valencia
https://valencia.berklee.edu/valencia-campus/accreditation/ a través del link que se
encuentra al final de la misma “Berklee Valencia quality assurance system”. Este documento

detalla los siguientes aspectos:
Introduccion
1. Responsables del Sistema de Garantia de Calidad del plan de estudios
A. A nivel Institucional
B. A nivel de Berklee Valencia
2. Procedimiento para garantizar la calidad de la orientacidn profesional y la
insercion laboral
3. Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios, etc.) y
de atencion a la sugerencias y reclamaciones
4. Criterios especificos en el caso de extincion del Titulo
5. Mecanismos para asegurar la transparencia y la rendicidon de cuentas
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De esta manera, tanto los estudiantes y profesores como cualquier persona interesada
pueden conocer y valorar todos los mecanismos y procesos que Berklee Valencia tiene
implementados para garantizar la calidad del Master Universitario en Industria Global de la
Musica y el Espectaculo (Global Entertainment and Music Business). El doble nivel de
supervisién, a nivel institucional (Berklee Boston) y a nivel local de Berklee Valencia
garantiza la solidez de todos los procesos. La documentacion e informes que generan estos
procesos de calidad se adjuntaron como evidencias:

Evidencia 6 - E6
e EG6.1- Quality Assurance
o0 E6.1.1 - Sistema de Garantia Interna de Calidad (Berklee Valencia)
O E6.1.2 - UPV-Berklee QAS-SGIC Alignment
O E6.1.3 - Berklee Valencia Accreditation and Disclosures
https://www.berklee.edu/institutional-research-assessment/valencia-spain-

campus-accreditation

O E6.1.4 - Sistema de Garantia Interna de Calidad de las Titulaciones Oficiales
de la UPV http://www.upv.es/entidades/ACA/info/734272normalc.html
O E6.1.5 - Procesos de Calidad - UPV
m E6.1.5.1- Manual de Calidad UPV
m E6.1.5.2 - Procesos de Calidad UPV

0 E6.1.6 - Institutional Research and Assessment
https://www.berklee.edu/institutional-research-assessment

O E6.1.7 - Noel-Levitz Student Satisfaction Inventory
e E6.2 - Annual Management Reports (UPV)
o E6.2.1-GEMB Management Report 2016-17
o E6.2.2 - GEMB Management Report 2017-18
o E6.2.3 - GEMB Management Report 2018-19
e E6.3 - Program Reviews
O E6.3.1- Program Review and Curriculum Changes (Program Review Process)
https://www.berklee.edu/academic-affairs/program-review-and-

curriculum-changes

o E6.3.2 - Program Review
https://www.berklee.edu/institutional-assessment/program-review-reports
O E6.3.3 - Program Review Report 2016-17 (includes GEMB and SFTV)
m E.6.3.3.1- Program Review Data (Valencia) 2016-17
O E6.3.4 - Program Review Report 2017-18 (includes GEMB)
m E6.3.4.1- Program Review Data (Valencia) 2017-18
m E6.3.4.2 - GEMB Program Review 2017-18
https://www.berklee.edu/node/2267766/submission/2076776
e EG6.4 - Student Surveys
O E6.4.1 - Berklee Student Surveys (including Valencia)

https://www.berklee.edu/institutional-research-assessment/student-

surveys
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O E6.4.2 - Valencia Student Surveys
m E6.4.2.1 - Student Surveys End of Year 2017
m E6.4.2.2 - Student Surveys End of Year 2018 (GEMB)
e [E6.4.2.2.1-2018 Exit Survey GEMB
e [E6.4.2.2.2 - GEMB Survey (July 20, 2018)
e [6.4.2.2.3 - GEMB Focus Group
m E6.4.2.3 - Student Surveys End of Year 2019 (GEMB)
e E6.5 - Student Orientation Feedbacks
O E6.5.1 - Student Orientation Feedback Fall 2017
O E6.5.2 - Student Orientation Feedback Fall 2018
e EG6.6 - ICC Reports
O E6.6.1-ICCReport 2016-17
O E6.6.2-ICCReport 2017-18
O E2.6.3-ICCReport2018-19
O E2.6.4-ICCReport 2019-20
® E6.7 - Guest Speakers Evaluation (GEMB)
O E6.7.1- GEMB Guest speaker evaluations 2018-19 (Sample)
O E6.7.1- GEMB Guest speaker evaluations 2018-19 (Sample)
o E6.8 - Sample Course Evaluation (GEMB)
e E6.9 - Data Governance Council
https://www.berklee.edu/ats/data-governance

Los informes de gestidn anuales que Berklee Valencia presenta a la UPV [E6.2 - Annual
Management Reports (UPV)] han sido el mejor mecanismo para que la UPV esté informada
sobre los indicadores del master. La valoraciéon y sugerencias que realiza la UPV se tienen en
cuenta de cara a la mejora del master y quedan reflejadas en los informes del curso
siguiente, asi como las acciones que se han llevado a cabo para atenderlas.

Somos conscientes de la necesidad de continuar mejorando la coordinacién entre los
responsables del master en Berklee Valencia y los servicios de calidad de la UPV, sin
embargo, tal como se explicé al Panel de Evaluacidn Externo durante la visita, el
nombramiento de José Miguel Carot, Director del Area de Calidad y Acreditacién, como
responsable de esta coordinacion por parte de la UPV y la incorporacién a Berklee Valencia
el pasado verano de Simone Pilon como Dean of Academic Affairs y responsable de los
procesos de calidad, ha supuesto un importante impulso para que la voluntad de mejora se
traduzca en acciones concretas. La evidencia mds clara de esta nueva dinamica se ha visto
reflejada en el proceso de elaboracion de la solicitud de reacreditacién del mdster, durante
el cual se han producido diversas reuniones que fueron descritas en la seccidn “2.
Procedimiento de aprobacion y elaboracidn” del informe de autoevaluacion.

Se reitera la necesidad de publicar la informacién mas relevante del SGIC para el titulo en la
pagina web, en concreto informacién de los resultados de los informes de calidad de AVAP
junto con las evidencias de las acciones de mejora vinculadas. Tampoco se presenta la
vinculacién de los procesos de calidad de Berklee con los principales procesos de calidad de
la UPV, como el programa DOCENTIA.
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La “Office of Institutional Research and Assessment” estd dedicada a la recogida, andlisis y
publicacion de los indicadores que garantizan la calidad de la oferta educativa de Berklee,
incluido este Master:

https://www.berklee.edu/institutional-research-assessment

Los resultados obtenidos se incluyen en los informes de gestién que se envian anualmente a
la UPV y estan publicados en la pagina “Berklee Valencia Accreditation and Disclosures”:
https://www.berklee.edu/institutional-research-assessment/valencia-spain-campus-

accreditation. A la que se accede también desde la seccién de la web de Berklee Valencia,
Accreditation / official accreditation page:
https://valencia.berklee.edu/academic-programs/master-degrees/master-of-arts-in-global-

entertainment-music-business/#.tab accreditation

La pagina “Berklee Valencia Accreditation and Disclosures” incluye también las memorias
presentadas para la acreditacién y modificaciéon del Master, asi como las resoluciones
oficiales posteriores.

Todo ello fue incluido en las Evidencias 3, 4 y 6 que se adjuntaron con el Informe de
autoevaluacién. También se puede encontrar informacién muy relevante, actual e histdrica,
en el Berklee “Factbook” donde se incluyen los resultados e indicadores de los programas
educativos de Berklee en general y Berklee Valencia en particular. Berklee “Factbook”:
https://www.berklee.edu/institutional-research-assessment/factbook al que se accede

desde un link que se encuentra al final de la secciéon “About Us” de la web de Berklee
Valencia: https://valencia.berklee.edu/valencia-campus/about-us-2/

Berklee Valencia dispone de un sistema propio para garantizar la evaluacién y el apoyo al
desarrollo del profesorado que hasta la fecha ha demostrado una gran eficacia. Sus
procedimientos y ejemplos de casos concretos se afiadieron en las evidencias presentadas:

e E8.1 - Evaluation Process for Staff and Faculty
O E8.1.1 - Evaluacién del personal Administrativo y Docente
O E8.1.2 - Autoevaluacion del Personal Administrativo
O E8.1.3 - Autoevaluaciéon Anual del Personal Docente
O E8.1.4 - Evaluaciones Anuales (Recursos adicionales)
e EB8.2 - Samples of Faculty Evaluations
O E8.2.1 - Full-Time Faculty 2015-16
O E8.2.2 - Part-Time Faculty 2016-17
O E8.2.3 - Part-Time Faculty 2017-18
e EB8.4 - Valencia Faculty Promotion Process

Los procedimientos empleados por Berklee Valencia han demostrado ser validos y rigurosos,
en la linea con otras practicas habituales en Espafia. Los profesores y el personal
administrativo son evaluados en base a criterios objetivos que reflejan distintos aspectos de
su trabajo en Berklee Valencia. El proceso comienza con la propia auto-evaluacion,
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d)

e)

favoreciendo asi una reflexion individual sobre las funciones y el trabajo realizado. Los
profesores pueden ver los criterios de evaluacién online y el departamento de Faculty
Development ofrece sesiones practicas para ayudarles a realizar esta auto-evaluacién.
Vamos también a estudiar la posibilidad de armonizar los procedimientos de Berklee
Valencia con el programa DOCENTIA de la UPV ya que ambos son comparables y utilizan
pardametros de evaluacion similares. El Faculty Ranking Process de Berklee Valencia utiliza
principios basados en criterios objetivos de evaluacion, relevantes para cada area de
estudio, que son muy parecidos a los usados por la UPV.

El Mdster Universitario en Industria Global de la Musica y el Espectaculo no cuenta con
procedimientos que faciliten la evaluacién y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, ni con un SGIC vélido que permita la mejora continuada de las titulaciones. Es
necesaria la implementacion efectiva de los procedimientos recogidos en la Memoria de
Verificacién del Titulo Oficial, donde se debe dar urgencia a la actividad de la Comisién de
Calidad del Titulo, donde se deben incluir todos los agentes y grupos de interés,
incluyéndose aqui también la supervision de la UPV.

Tal como se ha comentado en la seccidn anterior, el Master Universitario en Industria Global
de la Musica y el Espectaculo cuenta con sdélidos procedimientos que facilitan y garantizan la
evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, el
sistema de garantia de calidad permite la mejora continuada de las titulaciones. Estos
procedimientos los lleva a cabo la “Office of Institutional Research and Assessment”
conjuntamente con el resto de la oferta educativa, pero con apartados especificos a Berklee
Valencia y este Master. Todo ello queda recogido en la pagina:
https://www.berklee.edu/institutional-research-assessment

Es necesario publicar las principales conclusiones relativas al seguimiento y a la mejora
continuada de la Calidad que dependan de un érgano colegiado, participando en estas
decisiones todos los grupos de interés.

Se constata una ausencia notable que debe ser subsanada de los procesos que regulan la
educacién superior en Espafia y en el EEES, cuestion que impacta directamente en el
desarrollo de la Calidad de la titulacidn.

Berklee Valencia asimila, y seguird asimilando y armonizando sus propios criterios de calidad
con los de la UPV, Espafiia y el resto del EEES, porque, en esencia, conducen al mismo
resultado, la calidad de los programas. Esta asimilacién de los criterios e indicadores de
calidad a los de la UPV se ven claramente reflejados en los informes de gestidn anuales que
ya fueron aportados como evidencias:

e E6.2 - Annual Management Reports (UPV)
o E6.2.1-GEMB Management Report 2016-17
o E6.2.2 - GEMB Management Report 2017-18
o E6.2.3 - GEMB Management Report 2018-19
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A los que se puede también acceder aqui: https://www.berklee.edu/institutional-research-

assessment/valencia-spain-campus-accreditation

En ellos los indicadores estan totalmente alineados con los de la UPV y se hace mencién
expresa de las mejoras llevadas a cabo en respuesta a las cuestiones planteadas por la UPV
en informes previos y por la AVAP/ANECA en los informes de reacreditacién y modificacion.

Los altisimos niveles de insercidn laboral de los graduados del Master y su grado de
satisfaccidén no serian posible sin una ensefianza de gran calidad. Son precisamente estos
resultados los que otorgan al Master su enorme prestigio internacional. Creemos que este
deberia ser un factor decisivo a la hora de valorar los méritos del Master para conseguir su
acreditacion. Estos datos estan disponibles en la pagina “Graduate and Alumni Surveys”:
https://www.berklee.edu/institutional-research-assessment/graduate-and-alumni-surveys

Asimismo, el International Career Centre (ICC) de Berklee Valencia
https://valencia.berklee.edu/international-career-center/ publica los informes anuales

“Valencia Graduate Alumni after Berklee”, que ya se adjuntaron como evidencia E2.1 junto
con el informe de autoevaluacion. Dichos informes proporcionan datos especificos sobre la
progresion profesional de los graduados del Master.

Cabe mencionar que en la motivacién aportada por AVAP para el Criterio 1 de este master se dice:

Los mecanismos de calidad verticales se aplican al programa de forma anual o semestral, en
una articulacién fundamentalmente basada en la recogida de evidencias relativas a
resultados y satisfaccion

Y en la motivacién del mismo criterio para el Master en Composicidn Musical para Cine, cuyos
procesos de calidad son exactamente los mismos, se justifica:

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en las modificaciones de la memoria verificada. Los mecanismos de
coordinacioén vertical y horizontal presentan mejoras respecto a lo referido en anteriores
informes. De las entrevistas mantenidas con los distintos colectivos, se infiere existe un alto
grado de coordinacién, pero que la misma adolece de cierta informalidad, favorecida por el
tamafio del campus y lo reducido del claustro.

Por lo que creemos que desde la anterior reacreditacidn, ha quedado demostrado que Berklee

Valencia ha seguido implementando mecanismos de mejora en el ambito de la coordinacién
académica, que tienen un enorme impacto en los procesos de calidad.
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CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO
VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. D: No se alcanza
Segun el Comité de Evaluacién Externo este criterio “se alcanza parcialmente”.

4.1 El personal académico del titulo retine el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora. C: Se alcanza
parcialmente

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de
sus funciones. C: Se alcanza parcialmente

4.3 El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las
caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada. C: Se
alcanza parcialmente

4.4 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento
del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacién docente e investigadora del
profesorado. D: No se alcanza

En el Master en Composicidn de Musica para Cine, este apartado recibe una valoracion de “se
alcanza parcialmente”, cuando los esfuerzos realizados por hacer efectivos los compromisos
definidos en los informes de verificacion son los mismos, e incluso el Master en Industria Global de

la MUsica tiene un nimero superior de Doctores.

a) Segun la tabla 4 en el curso 2019/2020 participan en el titulo 14 profesores: 3 contratados
doctores y 11 "otras figuras de profesorado". La tasa de PDI doctor es del 21% (lejos del 70%
minimo que establece el Real Decreto necesario para impartir titulo de Master) y el 36% a
tiempo completo. Se aportan un total de 3 sexenios y 4 quinquenios.

Para que la oferta formativa del master sea relevante y actual, la prioridad para los
responsables del titulo es que el equipo docente ofrezca un amplio y diverso abanico de
experiencias y habilidades profesionales dentro del ambito de la industria global de la
musica y el entretenimiento. Es necesario contar con profesores que sean profesionales en
activo de prestigio, conocedores en primera persona de la actualidad de una industria tan
cambiante y que el equipo incluya expertos con un alto nivel de capacitacién y experiencia
en todas las areas: gestion de redes sociales, marketing, editoriales, etc. Estos objetivos
Unicamente se pueden conseguir con un alto porcentaje de profesores a tiempo parcial, que
son los que constan bajo “otras figuras de profesorado”, ya que son profesores que dedican
una parte importante de su trabajo al desarrollo de su profesién en la industria de la musica.
El equilibrio actual entre profesores a tiempo total y parcial ha demostrado sobradamente
su eficacia y los resultados académicos y el desarrollo profesional de los egresados asi lo
demuestran. Ademas, estas figuras de profesores a tiempo parcial llevan involucrados en el
master, practicamente desde el comienzo del mismo, y son profesionales altamente
implicados en el éxito del programa y de sus alumnos y comprometidos con la institucién y
el titulo, aportando estabilidad y solidez al mismo.
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b)

c)

d)

e)

1)

Se hace constar que el nimero de doctores se ha incrementado de dos a tres, si bien se
debe tener en cuenta que se incluye la asistente de informacién de la biblioteca que imparte
una asignatura de metodologia investigadora de cardcter optativo, cuyos créditos no
contabilizan para el programa.

Los quinquenios y sexenios especificados de los doctores en las evidencias no estdn
acreditados. La experiencia profesional y docente del profesorado es adecuada. La
investigadora no queda suficientemente acreditada en buena parte del personal académico.

A pesar de que el nimero de estudiantes se ha duplicado (40 estudiantes) tras la
modificacién del titulo, el nimero de profesores ha descendido de 18 en el curso 2016-2017,
a 14 en el curso 2019-2020.

La reduccion del nimero de profesores en ningln caso ha supuesto una disminucion en la
calidad de la oferta educativa, ya que algunos de los 14 profesores actuales tienen una
mayor dedicacién. Berklee Valencia sigue ofreciendo una excelente ratio profesor/alumno,
lo que queda demostrado por los altos niveles de satisfaccion de los estudiantes.

La dedicacion docente estd distribuida de forma muy desigual entre el cuerpo de
profesorado, con tres profesores que acumulan la mayor parte de créditos del programa.
Seria deseable una mayor distribucidn de la carga lectiva que comportase un aumento del
profesorado a tiempo completo o, como minimo, una mayor dedicacién al programay ala
atencidn al estudiante por parte de un nimero mas elevado de profesores.

Uno de los principales motivos de esta situacidn ha sido que cuando uno de los profesores
del master cambié de tiempo parcial a tiempo completo, su carga docente pasé de 1
asignatura por afo a un promedio de 6-8. Ademas, asesora a 6-10 TFM por curso. Esto nos
permitié reducir nuestra dependencia del profesorado a tiempo parcial. Sin embargo, al
mismo tiempo, necesitamos y queremos tener una variedad de profesores a tiempo parcial
para brindar diversas experiencias académicas y profesionales a los estudiantes. Cabe
sefialar que tal como indicara los datos de la Tabla 5, la satisfaccién de los estudiantes con el
profesorado es alta y ha aumentado en los ultimos afios, pasando del 69% en 2016-17 al
88% en 2017-18

Una parte del profesorado a tiempo parcial cambia de un curso a otro. Por ejemplo, cinco
profesores del curso 2018-19 han dejado de impartir en el curso 2019-20, habiendo sido
cuatro de ellos sustituidos por nuevos docentes sin que se documente la razén de esta
variabilidad.

Ante todo, tal como se ha dicho en la introduccion, queremos destacar que en el apartado 3.3 de la
Memoria de Aprobacidn del Titulo (2011) que fue verificada, se indicaba claramente que la
orientacién del mismo es PROFESIONAL. Esta orientacidon profesionalizadora subyace en las
decisiones que Berklee Valencia toma respecto al plan de estudios del master y la adecuacidn del
perfil del profesorado a este objetivo.
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En la misma linea argumental que las consideraciones generales expresadas en la introduccion,
entendemos que la normativa establece unos porcentajes en cuanto al nimero de Doctores y
profesores a tiempo completo con el que debe contar el equipo docente. Este no es un tema nuevo
sino que ya se puso de manifiesto tanto en la verificacién inicial como en la subsiguientes
reacreditacion y modificacidn. Evidentemente los porcentajes normativos son los que son, sin
embargo consideramos que hay sdlidos argumentos para justificar la excepcionalidad de este master
y valorar los continuos esfuerzos que lleva a cabo Berklee Valencia para mejorar en este aspecto.
Entendemos que esta misma excepcionalidad fue valorada por AVAP y ANECA para conceder tanto
la verificacion inicial como la reacreditacion y modificacion posteriores, y a nuestro entender la
motivacidén se mantiene, tal como expresamos a continuacién:

1. La prioridad absoluta por parte de los responsables académicos de Berklee Valencia y del
Master Industria Global de la Musica y el Espectdculo es ofrecer la maxima calidad en cuanto
al plan de estudios, el profesorado y los recursos materiales y humanos que se ponen a
disposicion de los estudiantes. El objetivo es proporcionar un excelente retorno a su
inversion en tiempo, energia y dinero en el master. Este retorno se mide fundamentalmente
con la satisfaccion de estudiantes y alumni, su grado de insercion laboral y profesional y la
contribucidn que realizan al avance de los campos que aborda el master. Los datos
cualitativos y cuantitativos recogidos anualmente por Berklee demuestran que este master
cuenta con unos indicadores que se encuentran entre los mejores a nivel mundial para este
tipo de master y el hecho que sea impartido en Valencia deberia ser un motivo de
satisfaccidon para el sector universitario espafiol.

2. Uno de los aspectos clave en estos resultados se encuentra en la composicidn del equipo
docente, tal como lo atestiguan constantemente los egresados del master y se puede
comprobar en las encuestas de satisfaccion que se publican y sobre las que ya hemos
hablado en los comentarios a los Criterios 2 y 3. La composicion y naturaleza del claustro
dedicado a este master esta totalmente avalada por el organismo que verifica y acredita
este master en EEUU y es por tanto equivalente a otros masters similares impartidos en
algunas de las universidades y colleges americanos mas prestigiosos del mundo. Y lo que es
mas importante cuenta también con el aval de la industria de la musica y el espectaculo a
nivel global.

3. Berklee Valencia tiene muy presentes las recomendaciones sobre la necesidad de contratar
a mas Doctores para el master y esta constantemente trabajando sobre ello, sin embargo las
modificaciones en el profesorado deben garantizar que la calidad del programa no se pone
en peligro. Dicho de una forma muy elocuente: el principal motivo por el que no se ha
producido todavia una mayor contratacion de doctores es por que es muy dificil encontrar
profesionales de prestigio en activo en el campo de la Industria Global de la MUsica y el
Espectdculo que al mismo tiempo hayan realizado un doctorado académico y dominen bien
el Inglés. Esta experiencia practica del profesorado es la que demandan nuestros estudiantes
y la que les abre las puertas a desarrollar una carrera en este ambito. Ademas, debido a las
caracteristicas y necesidades propias de nuestro master, al ser un programa pequefio la
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necesidad de contratar profesores no es algo que ocurra a menudo, por lo que no tenemos
muchas oportunidades para abordar esta cuestion.

La labor de Berklee Valencia es por lo tanto doble: por un lado sondear el mercado
educativo para encontrar Doctores apropiados y por otro incentivar el acceso a estudios de
doctorado de sus equipo actual. Sin embargo, la investigacion artistica o de las actividades
relacionadas con la industria de la musica y del espectaculo, tiene en muchas ocasiones un
formato y un reconocimiento académico muy distintos a los habituales en otras dreas de
conocimiento. Es muy dificil encontrar profesionales de primera linea que sean doctores y
gue ademas tengan reconocida su investigacién medida con los mismos parametros e
indicadores que en otras disciplinas. Pero el hecho de que el cuerpo de profesores no esté
constituido en un alto porcentaje por doctores, no es un impedimento para que todos los
estudiantes alcancen con altos niveles los resultados de aprendizaje.

Manteniendo un cuerpo central estable en el equipo de profesores, somos conscientes que
todos estos factores que hemos citado introducen una cierta variabilidad en el profesorado,
especialmente el que tiene una dedicacion a tiempo parcial, pero nunca ha supuesto una
disminucién en la calidad del programa o la atencidn a los estudiantes. Por ejemplo, ocurre a
veces que un profesor no esta disponible durante un semestre debido a sus ocupaciones
profesionales no académicas. Esta misma variabilidad permite una mejor adaptacién a un
mercado como el de la industria de la musica que esta en constante cambio y por lo tanto
podemos atender mucho mejor las necesidades profesionales de los estudiantes.
Precisamente el hecho de que los profesores sean profesionales en activo conocedores de la
industria actual es uno de los aspectos mas apreciados por los estudiantes del master.

La direccién académica de Berklee Valencia y de este master vela en todo momento para
que el equipo docente del programa, gracias a su experiencia profesional y académica,
garantice que los estudiantes adquieran las competencias basicas que establece el Real
Decreto 1393 para los estudios de Master y las que figuran en el MECES:

® Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro
de contextos mds amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio;

® Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas
a la aplicacion de sus conocimientos y juicios;

® Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan — a publicos especializados y no especializados de
un modo claro y sin ambigiiedades;

® Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.
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Podemos comentar respecto a estas competencias que las evaluaciones de los supervisores
de priécticas externas indican que los alumnos estan preparados académicamente y
profesionalmente para tener éxito en el mundo profesional (las evaluaciones completas se
pueden ver en [E3.3].

Calidad del Iniciativa Resolucion de | Voluntad de Rendimiento
trabajo problemas aprender general
Outstanding | 50% 59% 52% 81% 65%
Very Good 50% 35% 44% 19% 33%
Average 0% 4% 4% 0% 2%
Needs 0% 2% 0% 0% 0%
Improvement

Asimismo, es relevante que estos supervisores comentan que el 89,8% de los estudiantes
tienen muy buenas o sobresalientes habilidades de comunicacién escrita y el 95,8% dice que
tienen muy buenas o sobresalientes habilidades de comunicacién oral. Esto es
particularmente significativo considerando que muchos de nuestros estudiantes estan
utilizando en su segundo, tercer o cuarto idioma.

Queremos destacar que el ambito de aplicacion de estas competencias por parte de los
estudiantes del master es el de la Industria Global de la Musica y el Espectdculo, un campo
profesional muy complejo y competitivo, donde se necesita una gran capacidad de
innovacion y analisis cualitativo y cuantitativo. Estas son por lo tanto las principales
competencias con las que debe contar el profesorado y que se desarrollan
fundamentalmente en la practica profesional. No es por lo tanto necesariamente la
obtencién de un doctorado académico lo que garantiza la obtencién de los conocimiento y
experiencia necesarios para formar a los estudiantes de master en este campo.

Formacion del profesorado

Ademas de las competencias investigadoras, en Berklee Valencia estamos totalmente
comprometidos con el desarrollo pedagégico del equipo de profesores, asi como su capacidad de
innovacion educativa. El equipo docente pone constantemente al dia su preparacién pedagdgica a
través de los Faculty Development Programs ofrecidos tanto por Berklee Valencia como por la
oficina correspondiente en Boston. Estos programas permiten también responder a los nuevos retos
educativos que se presentan, como por ejemplo la COVID-19, que ha supuesto un intenso proceso
de adaptacidn a nuevas formas de ensefanza on-line y semipresencial. Afortunadamente la larga
trayectoria de Berklee Online nos ha permitido preparar y formar al profesorado en un espacio muy
corto de tiempo. Evidencias de estos planes de formacidn del profesorado se aportaron junto al
informe de autoevaluacion:
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Faculty Day. Tiene lugar en el campus de Berklee Valencia al comienzo de cada semestre de
otofio y primavera y en él participan todos los profesores, tanto a tiempo completo como
parcial. Es un evento de dia completo que incluye sesiones dedicadas a la formacién del
profesorado. Las agendas de estas reuniones se aportaron como evidencia [E3.2.1].

E9.1 - Faculty Development Participation (Berklee Valencia)

Este documento detalla la participacion del profesorado de Berklee Valencia en las
actividades formativas y de desarrollo pedagdgico.

E9.2 - Opening Day

El Opening Day marca el inicio anual del nuevo aifo académico para todos los profesores y el
personal de Berklee. Se celebra el viernes antes de que comience el semestre de otofio y
ofrece un foro inspirador para que nos reunamos como comunidad dedicada a educary
nutrir a jévenes artistas.

E9.3 - Berklee Teachers on Teaching (BTOT)

BTOT es un vibrante encuentro de profesores que aprenden juntos a través de la
colaboracién. Expresamos y compartimos quiénes somos como educadores, artistas y seres
humanos. Exploramos y desafiamos los limites de lo que ya sabemos y buscamos inspirar al
estudiante y al artista dentro de cada uno de nosotros. BTOT nos nutre en nuestro
compromiso de involucrar a los estudiantes en la mejor educacién en musica y artes
escénicas.

E9.4 - Remote Teaching Academy

La Remote Teaching Academy se lanzd por primera vez durante el semestre de verano de
2020, en asociacién con el equipo de Capacitacion y Tecnologia Educativa. El objetivo de la
RTA es ayudar a los profesores a reinventar sus cursos y optimizarlos para la ensefianza
remota a fin de crear una experiencia de aprendizaje acogedora y relevante para los
estudiantes.

E9.5 - Teaching in the Virtual Classroom Online Course

La Office of Faculty Development ha desarrollado un nuevo curso en linea llamado
Ensefianza en el aula virtual. Este curso, adaptado al ritmo del profesor, le ayuda a aprender
sobre recursos y estrategias para adaptar o disefiar materiales, tareas y evaluaciones del
curso en un entorno en linea.

E9.6 - Grants and Funding

La Office of Faculty Development ofrece casi 200.000S al afio en apoyo de proyectos del
profesorado a través de diversas subvenciones y oportunidades de financiacién. Todos los
profesores activos de Berklee College of Music, Berklee Valencia y Boston Conservatory en
Berklee pueden solicitar estas ayudas, independientemente de su categoria o si trabajan a
tiempo completo o parcial. Ciertos programas también estan abiertos a presidentes,
decanos y directores de programas.

E9.7 - Polishing your Pedagogy on Zoom (Alexandre Perrin)
https://www.linkedin.com/pulse/polishing-your-pedagogy-zoom-alexandre-perrin/

La ensefianza en linea requiere mucho mas tiempo que la ensefianza en un aula tradicional.
En este post, el profesor de Berklee Valencia Alexandre Perrin propone algunas ideas para
ayudar a sus colegas a centrarse en lo esencial en la educacién superior: el compromiso
(engagement) de los estudiantes.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. C: Se alcanza parcialmente

7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito), es adecuada, de acuerdo con el dmbito temdtico y el entorno en el
que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.
C: Se alcanza parcialmente

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de
interés es adecuada. C: Se alcanza parcialmente

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio- econémico y profesional del titulo. C: Se alcanza parcialmente

a) Los principales indicadores del titulo no estan publicados en la web y tampoco se aportan
avalados por un organismo externo que garantice la trazabilidad de los mismos (SllU o datos
publicados desde la UPV) o no se presentan entre las evidencias referenciados con
indicacion de ratios de participacion en las tasas de satisfaccion. Por ejemplo, la reiterada no
presentacién del grado de satisfaccidn de los empleadores en este proceso de
ReAcreditacién, cuando fue una cuestién ya sefialada en la anterior acreditacidn da muestra
de la ausencia de implementacién de las necesarias acciones vinculadas a los procesos de
calidad. Ademas de que la ausencia del feedback sistematico de los empleadores es una
cuestion que cuestiona la importancia que el Centro Berklee otorga a la valoracién externa
de la calidad de sus titulaciones. Si bien los responsables del Master Industria Global de la
Musica y el Espectaculo utilizan un focus-group con antiguos alumnos para recabar el
feedback sobre la insercién laboral de los egresados que resulta de interés. Se desprende de
las audiencias con los antiguos alumnos una necesidad de enfocar el conocimiento a una
salida profesional en Espafia, dentro del sector. En la mayoria de los casos los alumnos
retornan a sus paises y un porcentaje bajo se queda trabajando en Espafiia, pero las personas
gue se quedan indican una carencia en el conocimiento de los requerimientos normativos de
una salida profesional en el sector espafiol.

Los principales indicadores del titulo estan publicados en la pagina “Institutional Research
and Assessment”: https://www.berklee.edu/institutional-research-assessment

A modo de ejemplo, podemos citar el informe “After Berklee | 2018-2019 Alumni Survey
Report”

https://www.berklee.edu/sites/default/files/d7/bcm/2018—
2019%20Alumni%20Survey%20Report.pdf Donde en la p.16/17 incluye datos especificos de
Berklee Valencia:

Experience in Master’s Program in Valencia
En este informe (ver tabla adjunta) el cincuenta por ciento de los alumnos que cursaron
masters en Berklee Valencia indicaron que los profesores tuvieron uno de los efectos mas
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positivos sobre el desarrollo de sus carreras, seguidos de cerca por experiencias practicas
como grabaciones, actuaciones y tiempo de estudio.

Faculty and Practical Experiences contribute to the positive effect of a
Valencia alumni’s career.

Category %
Faculty 50%
Practical experiences (recordings, performances, studio time, etc.) 44%
Berklee Valencia network (alumni, faculty, visiting artists, etc.) 28%
Campus location in Spain 25%
Berklee's brand 23%
Campus amenities (facilities, studios, classrooms) 22%
Class sizefintimate campus setting 20%
Collaboration among the student body 19%
Curriculum 18%
International student body 10%
Visiting artists/guest speakers 8%
Other 6%
Career support and opportunities 5%
Program length 4%

Figure 19. Responses to the question, “Which parts of your experience as a graduate
student at Berklee's Valencia campus had the most positive effect on your career? Please
select up to three.”

Claramente los factores que mds contribuyen al efecto positivo que tienen los masters de
Berklee Valencia en el desarrollo de las carreras profesionales de los graduados con, en
primer lugar el Cuerpo Docente y en segundo las experiencias practicas que se ofrecen. Es
por lo tanto evidente por lo tanto que uno de los factores de éxito del programa es la
composicion del claustro.

La evidencia “E3.3 - Employer evaluations of student internships (SFTV and GEMB)”, que ya

se adjuntd al informe de autoevaluacion, proporciona anualmente informacién muy

relevante sobre el grado de satisfaccién de los empleadores que acogen a los estudiantes en

practicas del master. También cabe destacar que un alto porcentaje de los egresados del
master llevan a cabo su actividad como profesionales auténomos (freelance).

También queremos indicar que el campo de accién del Master en Industria Global de Ia
Musica y el Espectaculo, tal como su nombre indica, es todo internacional, ya que esta es
una industria totalmente globalizada. Sin ir mas lejos, las principales compafiias de la
industria de la musica y el espectdculo que operan en Espafia son multinacionales, por lo
tanto la visidn y experiencias que se proporcionan a nuestros estudiantes tienen este
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b)

enfoque global, sin olvidar aquellos aspectos que son mas relevantes en sus paises de
origen, lo cual se ve reforzado también por la presencia de profesionales de todo el mundo
que son invitados a impartir conferencias y masterclasses, incluidos algunos procedentes de
destacadas compaiiias espafiolas como Live Nation, BMAT, Primavera Sound, Sony Music,
Warner Music, Sonar, The Orchard o Sound Diplomacy. Berklee Valencia también ha
establecido una colaboracién con el Future of Music Forum, un importante evento
profesional que se organiza anualmente en Barcelona en el que participan todos los
estudiantes del master. El enfoque individualizado del master permite ofrecer esta visién
amplia y a la vez particular.

Como se identifica en el propio autoinforme uno de los retos a los que se enfrenta Berklee,
es la diferencia que existe entre los sistemas educativos de EEUU y Espafia y los requisitos de
los mismos, generando como consecuencia que la gestidn y los procesos de ambos sistemas
educativos no se alinean perfectamente.

Desde Berklee Valencia, este reto no lo vemos como un problema, sino como una
oportunidad de armonizar lo mejor de los sistemas educativos de EEUU, que han
demostrado sobradamente su calidad y nivel internacional, con los del EEES. Que los
sistemas de EEUU tengan algunos elementos distintos no implica en ninglin caso que sean
peores que los espafioles. Al mismo tiempo, en Espaiia la oferta de masters universitarios
gue preparen para una carrera profesional en la Industria Global de la Musica y el
Espectaculo es muy limitada y por lo tanto es logico que Berklee Valencia adapte el sistema
de EEUU, donde hay una larga tradicidn, en la que Berklee fue pionera de la formacién en
este campo.
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3. PLAN DE MEJORA

Con el objetivo de dar respuesta a las valoraciones y recomendaciones incluidas en el Informe
Provisional de Renovacion de la Acreditacidon de AVAP, Berklee Valencia y la UPV se comprometen a
poner en marcha el siguiente plan de mejora:

1. Realizar una revisién exhaustiva del website de Berklee Valencia Campus cada seis meses,
concretamente en enero y julio de cada afio, con el objetivo de asegurarnos que toda la
informacién publicada esta completa, actualizada y el facil acceso a la misma. Los objetivos
especificos de esta revisidon serdn los siguientes:

e Confirmar que toda la informacién académica correspondiente se encuentra
disponible, incluyendo la actualizacién constante de los programas de estudios y de
la informacion de los cursos.

® Asegurar que todos los documentos y materiales relativos a la acreditacion se
encuentran publicados y el facil acceso a los mismos.

® Mantener actualizada la informacion sobre el proceso de admisién y sobre los
alumnos y ex-alumnos.

e Comparar la pagina web de nuestra institucién con las secciones relevantes de la
pagina de la UPV para mantener la informacidn alineada.

® Afadir nueva informacidn e informes, por ejemplo los resultados de las encuestas
anuales de alumnos y egresados.

2. Fortalecer la conexién con la UPV mediante:

® La colaboracién directa de un coordinador designado para este propdsito por la
UPV.

e larealizacion mensual de reuniones con dicho coordinador.

® Laarmonizacidn de nuestro sistema de calidad interno (Berklee Valencia’s Quality
Assurance Process) con el de la UPV.

e Elfomento de la colaboracidn directa con la UPV en proyectos, formaciones e
iniciativas de investigacion, en la medida de lo posible, involucrando tanto
profesores como estudiantes.

e Lainclusidon del coordinador y de los lideres de la UPV en las reuniones de Berklee
Valencia, tales como el Opening Day y el Faculty Day.

3. Aumentar el nimero de profesores con doctorados y de profesores que contribuyan a la
diversidad de nuestra institucion:

e Establecer un proceso de contratacion claro y transparente para
O Resaltar que la contratacién de profesores de profesores con PHD es una de
nuestras prioridades.
o Identificar y priorizar profesores con doctorado asi como profesores que
contribuyan a la diversidad de nuestra institucion.
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e Ayudar a los profesores a proseguir estudios de post-grado.

e Estudiar la posibilidad de armonizar los procedimientos de Berklee Valencia con el
programa DOCENTIA de la UPV para evaluar la actividad docente y acreditar la
calidad de nuestro profesorado, ya que ambos son comparables y utilizan
pardmetros de evaluacion similares.

o Dentro de los planes de colaboracidn directa con la UPV vamos a estudiar la
posibilidad de poner en marcha de proyectos e iniciativas de investigacidn en las que
participen nuestros profesores.

Por su propia naturaleza, los Sistemas de Garantia Interna de Calidad deben ser sometidos a
una revisién periddica si queremos que nuestra oferta formativa evolucione y sea
innovadora. En Berklee Valencia creemos que los procesos y estructura organizativa
asociados a los SGIC han funcionado adecuadamente para garantizar la calidad y proyeccidn
del programa de estudios. Sin embargo, también creemos que es necesario introducir
algunas mejoras, entre las que cabe citar:

e Mayor participacidn del equipo de profesores en los procesos de recogida de datos,
analisis y toma de decisiones.

® Mejor armonizacidn con los sistemas de calidad de la UPV (tal como hemos citado
en el punto 2)

e Documentar de manera mas sistematica y precisa todos los pasos y toma de
decisiones que se producen en los diversos niveles.
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